o
COSMNTERAPEVUTA

Um plano de atendimento online (step-by-step) adaptado para iniciantes que vao atuar com
a metodologia e método da Cosmomedicina Teleintegrativa, com checklist marcavel para o
terapeuta-aspirante seguir. Observe a coluna do x ao lado direito que ser assinalada quando
feito o item. Este é apenas um MODELO PARCIAL PRE ADAPTADO na intengdo de te mostrar
a rota e implementagdes necessarias. Leia o enunciado pés tabela a seguir para saber mais.

_] Checklist de Empreendimento para o Atendimento Online —
Teleterapia Holistica/lntegrativa

(colunas sugeridas: [”4 Realizado / N-A / Observagdes)

gem contextual

Construgao da
Identidade do
Profissional

Baixar scripts de como abordar
pessoas, captar, atrair
oportunidades, pré venda,
como realizar o ciclo
terapeutico inicial

Etapa Itens a apresentar/executar Observacgoes
Pré-oferta / 1. Definicao clara do servico Ex: “Tele consultas e tratamento de
captagao/aborda | oferecido (online a distancia) queixas fisicas”, “Diagnose rapida,

avaliacéo e tratamento de campos a
distancia com protocolo ATOS 3~

Passos/textos de conversagao e
abordagem simples e objetiva

Auxilio, preparo
e organizagao
do grupo whats

E gratuito na
aquisicao do
Moédulo
INICIANTE da
cosmomedicina

2. Canais de divulgacéo a
preparar ou preparados (grupos
de conhecidos, redes sociais,
indicagao, programa de
fidelidade) REALINHAMENTO

Ex: convites via WhatsApp, post no
Instagram, grupo no Telegram, oferta
de vender a “si mesmo, vocé é seu
produto”

3. Oferta com clareza de valor
e beneficios + LGPD

Ganhos potenciais, tempo de
dedicacgéo (ex: 10h/semana)

4. Programa de indicagdo ou
fidelidade configurado

Ex: “Indique 1 pessoa e obtenha X
desconto”

Enquetes ou
Formularios

Antever dados sensiveis ou
focados no corpo de dor (cair
no banco de dados do app)

Enquete/cadastro do cliente do app
para ter dados a tratar e objetivos
sob a necessidade e problemas dele

Contato inicial
via WhatsApp ou
outro
mensageiro
(Testagens)

5. Produzir a mensagem
automatica com saudacao
amigavel e apresentagao
pessoal breve ou com
apresentacdo em tela com
video ou texto

Nome, fungao, especializagcio
basica, dores que resolve, quebrar
objecdes, ter facilidades de pagtos e
acompanhamento durante o
tratamento
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Cobrancas,
ofertas e valores
agenda ou
pagina pessoal
de conversao

6. Explicacéo breve do que o
cliente vai vivenciar (ver
manual pra baixar)

Como sera o atendimento a
distancia, o que esperar e quebra de
objegdes, duvidas e gerar interesse

7. Verificagao de
disponibilidade de canal (video,
audio, foto) e preparo do cliente

Ambientagao, luz, celular, espago
tranquilo. DAR RECOMENDACOES
DE PREPARO para o atendimento

8. Termo de consentimento
informado (incluindo mengéo a
Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) fixar
no site/perfil descricao whats

Explicar que serao tratados dados
sensiveis, imagens, percepgoes,
nada de gravagdes, etc.

9. Coleta de dados essenciais
(nome, contato, consentimento
por escrito, condigao inicial)

Ficha cliente, breve anamnese,
autorizagao para gravagao ou
anotacao se houver

(imprimir modelo Atos 3: 1 colorida e
20 ficha P/B

Preparacao do
terapeuta e

10. Verificar local de
atendimento do terapeuta:

Celular ou computador,
microfone/audio testado (separar

ambiente iluminacao, fundo neutro, vias alternativas para néo perder o
minimo de distracdes atendimento)

Captacao 11. Preparacao pessoal do Centramento antes da sessao,

Psiquica e terapeuta: Intencdo cosmoética | deixar fichas prontas para anotagao

introspecgao e energética, foco, ou ver se consegue on line

modulada ao
processo do

intencionalidade

cuidar 12. Confirmacao de horario, link | Enviar link, instruir cliente a conectar
de reunido (ex: Meet, Zoom) ou | antecipadamente. Esteja uns
canal de chamada. Prefiro Meet | minutos antes e revise dados
enviados do cliente a vocé
Durante a 13. Recepcgéo e rapport: Perguntar sobre ambiente, conforto,
sessao cumprimento, conexao com o confirmar consentimento novamente
cliente, acolhimento ou mensagem via whats detalhada
LGPD 14. Explicar os termos do Deveres do terapeuta (ética,

atendimento (direitos &
deveres, confidencialidade,
limites)

respeito, sigilo) e do cliente
(honestidade, participagao ativa)

15. Anamnese/diagnéstico
inicial: ficha de avaliacao
emocional por imagens

Pedir fotos ou video ou observar
cliente no video para leitura de
sinaléticas
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16. Preparacéao do cliente para
acao energeética: instrugdes de
estar sentado/recostado,
respirando, relaxado ou deitado

Confirmar siléncio externo,sem fones
ou musicas de relaxamento, tempo
previsto, possiveis percepgoes

17. Condugdao da intervencéao
(metodologia ATOS 3)

Captacado — Percepgdes/sinais —
Organizacado — Sintese (ATOS 3)

18. Leitura de percepgdes sutis
para criar tratamento e
corregao via sinaléticas

Anotar mudangas percebidas no
cliente: emocional, fisico, energético
o que foi sentido/modificado

19. Explicagao ao cliente sobre
quais campos foram afetados:
fisico / mental / emocional /
relacional / familiar /
ocupacional / social / espiritual

Dar feedback claro e simples
interpretar mediante Protocolo ATOS
3, impressao dos achados de origem
e causa de campos/bioenergias a
distancia com protocolo ATOS 3~

20. Reteste ou verificagao de
efeito imediato (se possivel)

Cliente verbaliza sensacgoes,
mudangas, sentiu alivio ou clareza

Pds-sessao

21. Agendar retorno ou
proxima sessao (mesmo link
Ou NoVo)

Informar tempo recomendado para
proxima intervencao e solicitar
feedback da saude e como se sente

Acompanhar e
feedbacks de
manutencao e
entrada para um
ciclo terapéutico

22. Enviar resumo ou gravagao
(se aplicavel) + orientagdes de
autocuidado

Ex: introspeccgao de auto avaliagao
rapport e conduta/postura, diario
energeético, anotacio de sensacgdes

23. Coleta de depoimento ou
feedback do cliente

Pedir autorizagao para usar como
case ou testemunho (respeitado
sigilo dados telefénicos borrar/tarjar)

24. Avaliar possibilidade de
pacotes, acompanhamento
continuado e fidelizagao

Apresentar opcao de pacote de
sessdes ou grupo de
teleatendimento

25. Arquivar ficha cliente,
consentimento, anotagdes,
registrar dados futuros
(convites)

Manter arquivo seguro, criptografado
ou com acesso limitado

Evolugao do
profissional

De posse do
rascunho/sinaléticas (o seu e o
do cliente na transmissao
durante o campo)

Alinhar com a ficha de analise dos
campos e elementos apresentados
para evolugao/melhora debater com
mentor/mediador ou fazer auto
critica
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G- G- ATENCAO DOBRADA , LEIA COM ATENCAO - &

Para ter a orientacdo, o direcionamento de apenas 4 semanas, mentoria semanal
e em grupo, lista de checklist de etapas, quando fazer e o que fazer, mais a mao na
massa, os scripts, textos, o perfil e descrigéo, venda de servigos, mapa financeiro, guia
de arrecadacgéao e valores de cobranga com ou sem pacotes de tratamento, como gerar
clientes, programas de fidelidade, pré e pos terapeutica, revisdo de bio, construgéo de
grupos com foto personalizada, formatacdo de mensagens, quebra de objecoes,
termos, atendimento clinico do comego ao fim com método e técnica de protocolo
online para seu servigo de teleterapia funcionar (e vocé receber por isso), adquira o
modulo Basico (por apenas R$ 597) da formagdo em COSMOMEDICINA.

Grafico de foco (visual em barras de texto por etapa / intensidade por semana)
Legenda: I intensidade do foco

Semana 1: Pré-Oferta 11111 = Formularios 111 = Preparacao 1111 = Sess&o Il == Pds | = Parapsiquismo 111

Semana 2: Pré-Oferta 1111 = Formularios 1111 — Preparagédo 1111l — Sessado 111 — Pds 11 — Parapsiquismo
]|

Semana 3: Pré-Oferta 11111 = Formularios 1111 = Preparagéo 11l = Sess&o 11111 — P6s 11l — Parapsiquismo
i

Semana 4: Pré-Oferta Il = Formularios 1111 — Preparacao 1111 — Sesséo 11111 — Pés 1111 —
Parapsiquismo 1111
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Observacgoes praticas e recomendacgoes finais

e Tempo estimado diario: 30—90 minutos nas primeiras 3 semanas; apdés a semana 3
pode aumentar conforme numero de atendimentos.

e LGPD: mantenha consentimento por escrito sempre; guarde fichas em arquivo
criptografado/area restrita.

e PICS & SUS: ao posicionar seu servico como complementar, deixe claro que nao
substitui atendimento médico; use linguagem de suporte integrativo.

e Comunicagao: usar linguagem simples, acolhedora e educativa; evite jargbes técnicos
sem explicagao.

e Autocuidado: sempre ritual de limpeza antes e depois de atender; registre reacdes
pessoais.

e Supervisao: marque 1 reunido com mentor por semana nas primeiras 4 semanas
(mesmo 30 min) — isso reduz erros e aumenta confianca.
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